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El aporte de los bancos múltiples para mitigar los efectos del COVID-19 en los clientes representa por los meses de abril-junio
un total de RD$4.4 mil millones y con los aportes del gasto de personal representan RD$4.9 mil millones. Prácticamente 1/6
de los beneficios estimados para este año en situación normal.

Estimación de Aporte de los Bancos Múltiples ante el COVID-19 para mitigar 
efectos en los clientes.

Cifras en RD$.

Nota 1. Se refieren retiros por ventanilla, pagos de clientes mediante transferencias, avance de efectivo, entre otras.
Nota 2. Se refiere a moras dejadas de cobrar, compensaciones a empleados, mascarillas a los empleados, el costo de
higienización de las oficinas, campañas de prevención, entre otras.

BANCOS Subtotal Consolidado Proyectado

Impacto Ingresos por 

Intereses no cobrados en 

Prestamos 258,045,994 793,987,672

Impacto Ingresos Reduccion o 

Compensacion Tasas TC 287,148,114 883,532,658

Impacto Ingresos no Cobros 

Servicioss Bancarios (1) 506,199,125 1,557,535,769

Gasto por el Personal que 

trabaja en casa 176,528,088 543,163,348

Otros (2) 386,433,338 1,189,025,656

TOTAL 1,614,354,658 4,967,245,103

Total sin Gasto de Personal 1,437,826,570 4,424,081,755

Participación en Activos 32.5 100



El aporte de los bancos múltiples para mitigar los efectos del COVID-19 en los clientes representa por los meses de
abril-junio un total de RD$4.4mil millones. Siendo los de mayor impacto los servicios bancarios dejados de cobrar con
RD$1.6 mil millones, los otros como moras dejadas de cobrar, compensaciones al persona y otros gastos, con un valor
estimado de RD$1.2 mil millones; y compensación en tarjetas de crédito RD$0.9 mil millones.


