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El Sector Financiero Dominicano
Frente al Ano 2000

El problema del afio 2000 en los sistemas
informéticos se ha entendido no tan sélo como
un problema tecnolégico sino como un reto
para los negocios, debido a que en nuestro
mundo actual parte importante del
procesamiento de las actividades econémicas
se realiza mediante computadoras.

A nivel mundial se estdn desplegando
cuantiosos recursos economicos y técnicos
para su solucién, lo que lo ha convertido en
uno de los problemas mds apremiantes al
finalizar el siglo XX.

En éste nimero trataremos el tema de la
problematica del ano 2000 en el sector
bancario dominicano, enfocando las acciones
desplegadas por los bancos (guiados por
normas emitidas por los organismos
reguladores y supervisores) en nuestro pais
para solucionarlo y enfrentar el reto del nuevo
milenio con instituciones bancarias que
operen con normalidad, regularidad v
eficiencia.
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El "Bug del Milenio"
y el Sistema Financiero Nacional*

Definiremos el problema del ano 2000 en los
sistemas informéticos o probléma Y2K (del inglés
year 2000} como un problema aritmético-
computacional en los célculos que involueran
fechas. El problema aritmético reside en que
muchos sistemas informéticos y dispositives de
control, basados en tecnologia microelectrénica,
almacenan el afio en dos caracteres, lo que
produciria el denominado efecto odémetro de
retorno al 1900 euando el reloj marque el primer
segundo después de las 12 de la noche del 31 de
diciembre del 1999. A este efecto se le agrega que
el 2000 serd, como excepeitn, un ano bisiesto y
de que se han estado usanda las fechas 31-12-99
¥ 9-9-99 para representar fin de periodos que
estdn mas alld del 1ro. de enero del ano 2000,

El problema se origina por las limitaciones
tecnoldgicas existentes en los anos 60y 70, cuando
los equipos de eémputos eran muy costosos v se
hacfa necesario ahorrar espacio de almacena-
miento para los datos e informaciones. En esa
época, representar el ano con sus cuatro digitos,
era casi un sacrilegio.

Los sistemas financieros son altamente sensitivos
a esta problemadtica debido a que las operaciones
bancarias estdn basadas en célculos de periodos,
cuyos resultados se podrian ver alterados,
afectando tanto a la institucién financiera como
al cliente. Esto impacta los procesos de caleulo de
intereses de préstamos e inversiones, vencimiento
de contratos, operaciones de caja, néminas de
pagos, cuentas por pagar y cobrar, vencimiento
de inventarios y otros.

Por otra parte, la banca realiza transacciones
electronicas por medio de las redes de cajeros
automaticos (ATM), puntos de ventas {POS},
sistemas de home banking, transferencias
electrénicas de fondos (EFT) y sistemas de
compensacitn de pagos, que estdn compuestos de
dispositivos microelectrénicos cuyos procesadores
podrian estar manejando las fechas con seis

caracteres y no con ocho. Esos son los
denominados "sistemas heredados” a quienes hay
que enmendar, o cuando no, reemplazar por
teenologia que cumpla con el requisito del manejo
de fechas que sobrepase el 31-12-1999.

La problematica es de cardcter expansivo, debido
a que en el sector bancario se relaciona un
conjunto de agentes que participan en el ciclo de
los negocios, como son los inversionistas,
accionistas, depositantes, prestatarios, bancos
corresponsales del exterior, servicios externos
(energia, comunicaciones, servicios de datos),
proveedores de productos tecnolégicos y otras
entidades bancarias. De esto se concluye gque, no
es silo la solucion particular de una entidad
financiera sino la de una cadena de servicios y
procesos donde hay que asegurar que todos los
eslabones funcionen adecuadamente. e

En vista de esto, el Sistema Financiero Nacional,
unido al Banco Central, la Superintendencia de
Bancos y demds organismos reguladores del
Estado, ha realizado un amplio despliegue de
recursos téenicos, humanos y financieros para la
solucién de una problematica de interés general
para la economia del pais.

Hoy en dia, a partir de los resultados arrojados
por las auditorias de cumplimiento realizadas por
los organismos reguladores y supervisores
dominicanos, podemos sefialar que la banca
nacional esté posesionada, a nivel internacional,
como uno de los sectores de mas bajo riesgo
financiero frente al "Bug del 2000,

La inversidén realizada en las entidades del
sistema finaneiero, ha ereado un valor agregade
derivado del cambio tecnolégico. Este factor
permitird a nuestra banca arribar al nueve
milenio con una tecnologia de base para la
integracién a las nuevas corrientes bancarias y
el comercio electrénico a través del Internet.

* Colaborecion del Sr. Renato Gonzdlez Disla, Presidente del Comité Téenico Ao 2000, de la Comisién Interinstitucional para‘

Enfrentar el Cambio de Milenio,



-

Boletin ABCRD

La Junta Monetaria, érgano superior del
Banco Central de la Repiblica Dominicana,
ha considerado prioritarias las acciones a
emprender para enfrentar y solucionar gl
problema del afio 2000 en los sistemas
informéaticos de las instituciones que
conforman el Sistema Financiero Dominicano.
Basado en esto dictd el 20 de enero de 1998,
su Séptima Resolucién en la que establecio,
entre otros, la formacion de una Comision
Interinstitucional para la coordinacion y
seguimiento de las acciones a ejecutar para
enfrentar el problema del anio 2000 en los
sistemas informédticos de las instituciones
financieras.

Esta Comisién estd presidida por el Banco
Central e integrada por la Superintendencia
de Bancos, el Banco Nacional de la Vivienda
y las asociaciones que agrupan las entidades
financieras dominicanas, entre ellas la
Asociacién de Bancos Comerciales de
Repiblica Dominicana, Ine,

La Comisién Interinstitucional cred un
Comité Técnico, entre cuyos objetivos estd
elaborar las normas generales que sirven de
guia a las instituciones financieras en el
proceso de solucién del problema. En tal
sentido, se aprobaron las "Normativas para
Enfrentar el Cambio de Milenio en el Sistema
Financiero Nacional”. Estas normas
constituyen la gufa metodoldgica para llevar
a cabo el proceso de adecuacién de los sistemas
informaticos de las instituciones financieras
de la Repiiblica Dominicana a las necesidades
derivadas del cambio de milenio.

A partir de la presentacién oficial de estas
normas todas las entidades que conforman
el Sistema Financiero Nacional han estado

¢ Qué esta Haciendo el Sector Financiero Dominicano?

trabajando segun los lineamientos y de
acuerdo a las fechas establecidas en las
mismas. En este sentido se elabord un Plan
de Adecuacion el cual se dividid en seis fases.

En las primeras fases de determiné la
magnitud del problema en cada institucidn,
partiendo de un inventario de los equipos vy
aplicaciones que utilizan fechas en su
operaciin, verificaindose si estaban o no aptos
para operar después del ano 2000.

Posteriormente cada institucién selecciond la
via para enmendar el problema (Reemplazo,
Actualizacién y/o Modificacién) determinando
qué técnicas o herramientas de las existentes
en el mercado, se adecuaban al cambio de
milenio.

. i’uc:tﬂ
en marcha

Prucha

Ejecucién de los procesos
de adecuaciin

Inventaric ¥ planificacidn

[Cobrar concien

Durante el afio 1998 se han ido imple-
mentando satisfactoriamente las otras fases
del Plan de Adecuacidn v al finalizar este afio
nos encontramos en el inicio de la sexta y
dltima fase: la de Certificacion.
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Esta fase constituyve el proceso de verificar que
todos los componentes tecnolégicos trabajen
antes, durante y mas alld del ano 2000 de
modo confiable, con el menor riesgo posible
de ser afectados por el cambio de milenio o
por el hecho de que el afio 2000 sea bisiesto,
Kste proceso envuelve los auditores internos
v externos de cada entidad bancaria.

La fase de Certificacién se inicio el 15 de
diciembre de 1998 con la presentacidn por el
Comité Técnico de la Normativa de
Certificacian, la cual sirve de guia a loz
auditores para comprobar que las entidades
financieras auditadas cumplicron con lo
establecido en las Normativas v en sus
respectivos planes de trabajo.

Por otra parte, se esta elaborande un
programa de apoyo a la Superintendencia de
Bancos en la auditoria de los procesos de
cambio de milenio. :

La fecha establecida a las entidades que
componen el Sistema Financiero Deminicano
para concluir su proceso de adecuacion al
cambio de milenio es el 31 de marzo de 1999,
A su vez, se espera recibir de las mismas la

Certificaciéon de Adecuacion emitida por sus
auditores externos el 17 de mayo de 1999,

A partir de las fechas anteriores y para el resto
del afio de 1999, los bancos comerciales y de
servicios miiltiples y las demas entidades del
sistema financiero se van a abocar a erear los
mecanismos de contingencia y de prueba del
sistema de pagos, con el propésito de asegurar
que el problema informdtico resultante de la
llegada del ano 2000 estara satisfac-
toriamente resuelto antes de finalizar el afio
1999, asepgurandoe para la colectividad
nacional la continuidad de las operaciones
bancarias con normalidad,

Kl proceso anterior ha involucrado la
asignacién de importantes recursos
econdmicos, ademds de los técnicos ¥
humanos. En este sentido, las inversiones ¥
los -gastos realizados por los bancos
comerciales y de servicios maultiples en la
adecuacion de sus sistemas infermadticos al
cambio del milenio ascendieron en 1998 a
unos RD$355 millones. Para 1999 se estiman
unas inversiones  adicionales de
aproximadamente RDS100 millones.

Programa de Capacitacion para 1999

Febrero 04 El Papel gque Juegan las
Entidades Bancarias Frente a
las Tendencias de los Negacios
del Préximo Milenio.

Prof. James A. Stoner de la
Universidad Fordham - U.S.A,
Marzo 19-20  Seminario de Comercio Interna-
: cional. :

Prof. Marina de Garrigé.

Abril 15-17 Seminario Internacional: Angli-
sis de la Informacién para
Prevenir ¥ Detectar Lavado de
Dinero y otros Delitos Finan-
cieros.

Prof. Lic. Miguel Cano..

23-24  Analisis de Estados Financieros.

Prof. William Reichard.

Junio 03-06 II Congreso Nacional de
Seguridad Bancaria.

Agosto 16-20 Seminario Taller sobre Evalua-
cién y Clasificacion de Préstamos
v otros Activos.

Sept. 20-25 Administracién Bancaria : Bank

Mod.
Dr. Michel Serruva. Instituto de
Banqueros Canadienses.

<
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CALENDARIO BANCARIO 1999

Marzo 05-08
(8-10
10-17

13-15
16

20-25
Abril  22-23
25-04

29-30
Mayo 13-14

26-28

g Junio 06-08
06-08

16-18

20-22

Julio  01-02
05-07

Agosto 11-13
Sep. 02-03

16-17
28-30
Oct. 14-15
14-15
21-22
Now. 01-03

17-19

L

IV Mision Técnica de Marketing Bancario a México y Canadd. FELABAN
LXII Convencidn Bancaria. Asociacion de Banqueros de México, Acapuleo, México,

Reunién Anual de las Asambleas de Gobernadores del Banco Interamericano de Desarrollo ( BID)
¥ la Corporacién Interamericana de Inversiones (Gl . Paris - Francia,

I Exposicidn Latinoamericana de Financiamiento, Crédito, Ahorro v Desarrolle de Nuevoes Mercados.
Buenos Aires, Argentina,

Conversatorio con la Banca Internacional Corresponsal de los Bances Dominicanos sobre la
Situacidn Econdmica Dominicana y sus Perspectivas. Paris, Francia.

VII Convencién Bancaria Internacional de Panama.
II Simposio Nacional de Administradores de Portafolios de Inversion. Medellin, Colombia.

XIV Programa Internacional: Gerencia Estratégica para Ejecutivos de Instituciones Financieras
- Dekalb, 1L, U.S.A.

VI Congrese de Administraciin de Riesgo. Asociacidn Bancaria v de Entidades Financieras de
Colombia - Santafé de Bogotd, Colombia.

Convencidn Bancaria, Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia. Cartagena,
Colombia.

KVIIT Congreso Latinoamericano de Derecho Bancario. San Pedro Sula, Honduras.

XV Congreso Latinoamericano de Comercio Exterior (CLACE). San José, Costa Rica.
Conferencia Mundial de Marketing Financiers. (ESOMAR, BMA, FELABAN ). Londres, Inglaterra,
IX Congreso Internacional de Automatizacién Bancaria. (FEBRABAN). Sao Paulo, Brasil.

I Congreso Latinoamericano de Desarrallo de Recursos Humaneos (CLADE 981, Sao Paulo, Brasil.
I Congreso Latinoamericano de Auditores Internos (CLAIN), Ciudad M.éxiw, México,

Reunién Anual de Bancos de ADEBA y ABRA. Buenos Aires, Argentina.

Tercer Congreso Hemisférico Sobre Prevencidn de Lavado de Dinero. Panama.

I Seminario Nacional de Teenologia para el Seelor Finaneciero, Asociacidn Bancaria v de Entidades
Financieras de Colombia. Bogota, Colombia.

XV Congreso Latinoamericano de Mereadeo Bancario, (FELABAN .

Reunifn Anual Fondo Monetario Internacional (FML/ Baneo Mundial {BIRFI. Washington, [1.S A
111 Congreso de Derecho Financiero. Bogotd, Colombia.

IX Congreso Latinoamericano de Fideicomiso. BuenosAires, Arpentina,

XIV Congreso Latinoamericane de Sepuridad Bancaria. Lima, Peri.

WV Foro Empresarial de las Américas, (ALCA} y Reunién Ministerial Area de Libre Comercio de
las Américas (ALCA). Thronto, Canada.

XX - Asamblea Anual de la Federacion Latinoamericana de Bancosi FELABAN ). Miami, U.S.A.

Fuente: FELABAN y ABCRD
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ESTADISTICAS BANCARIAS

El Sistema Financiero Dominicano
(Valores en millones de RD$)
(Junio 1998)

INSTITUCIONES

CANTIDAD ACTIVOS Yo

Bancos Comerciales 14 76,116.6 71.5

Asociaciones Ahorros y Prastamos 19 17,5361 16.5

Financieras 12z 4,406.5 4.1

Bancos de Desarrollo 16 3,067 .1 2.9

Casas de Préstamos Menor Cuantia 35 250.8 0.2

Tarjetas de Crédito Emisoras 1 238.4 0.2

Bancos Hipotecarios Construccion 1 61.7 0.1

Instituciones Financieras Poblicas 5 4,838 .8 4.5

TOTALES 203 106,516.0 100.0

BANCOS COMERCIALES
VARIABLES IMPORTANTES
(Valores en millones de RDS)

Anos Activos Préstamos | Depositos |Patrimonio
1993 36,2309 18,285.5 27,986.8 3,095.9
1994 40,603.0 21,055.0 30,256.7 3,770.7
1995 48,1318 25,4374 35,164.6 4,376.7
1996 54,875.1 29,1543 39,056.4 4,811.6
1997 72,104.0 41,994.0 53,032.0 6,224.1
1998 88,047.9 52,223.9 63,249.2 8,030.5
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BANCOS COMERCIALES
(Valores en Millones RDE)

DEPOSITOS PRESTAMOS
En Moneda En Moneda
Adfios Total Extranjerac; %o Total Extranjerag; %o
1994 30,256.7 253.0 [€X:3 21,0550 373 02
19435 35,1646 5035 1.4 25437 4 540 .4 2.1
1996 390564 1.1196 28 29154 3 1,508.5 5.2
1997 53,0320 27799 52 41,994 0 34123 8.1
L9998 63,2492 6,075.2 9.6 52,2239 7.243.5 139

1y Dalares US$

Fuente: 1993-97 Holetin Superintendencia de Bancos. ( Varios miimeros)
1998 Balances publicados en la prensa.

BANCOS COMERCIALES

L 4 GBS
Indice de Indice de
Afios Solvencia 1,  Riesgo Crediticio CVICT POVICVY
1963 7.1 10.00 99 12
1994 0.3 9 58 19 40
1945 1008 784 i6 51
1996 | 1.4 348 31 72
1447 1200 5.33 21 100
1903 N.D. N.D. 19 160

MNotas (13; El Indice Solvencia no debe ser menor def 10%. Se define como el capital pagado
mas reservas de capital entre los activos ponderados v operaciones contingentes
ponderadas.

CT = Cartera Total
CY = Cartera Vencida
POV = Provisiones
N.D. = No disponible

Fuente: |993-97 Boletin Superintendencia de Bancos, (Varios nameros)
1998 Balances publicados en 1a prensa,

-
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BANCOS COMERCIALES
TASAS DE INTERES PROMEDIO PONDERADAS
[Fa RES ¥ %)

BANCOS COMERCIALES
TASAS DE INTERES OPERACIONES EN DOLARES
(Promedios Simples en %)

TIPASIVAR TACTIVAS TR PASIVAS ACTIVAS. |
ERTIFIGADO § PRESTAMOS. AFINES DE : CERTIFICADO
JNRNCIERG PRIME TRIMESTRES | AHORRO | FINANGIERO | PRESTAMOS
1 14.41 24,57 2214 1096 ) i :
2 12,66 23,99 2160 I 413 5,84 el

3 14,00 24,21 21,74 2 4.50 6,75 13.40d
4 13,47 22,16 19,75 3 4,58 6,77 13,96
o7 4 4,50 B,76 13,78

1 13,81 22,53 19,87 qge7
2 13.52 2t,13 15,54 1 4,50 6,75 14,00
3 13.23 20,36 18,01 2 4,66 5,73 1237
4 13,03 20.00 17,61 4 4,16 7,58 1220
1998 4 3,47 5,32 1171

1 14,52 21,89 18,36 1998
2 18,39 26.83 q 3,68 6,67 12.31
3 19,31 27.72 2 347 5,58 11,66
4 18,33 26,12 3 351 5,48 11,91
) - 4 3,57 6,82 12.08

Fusnte: Banco Central de ta Repoblca Deminicana Bolelin Mersual Dewe. 18936
Fuente: Banco Central de la Repdblica Dominicana
TASAS DE INTERES e Wf:;—‘
(Operasiones n RDE) (=)
.
S O

T A

1808
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ASOCIACION DE BANCOS COMERCIALES DE LA REPUBLICA DOMINICANA
Edificio BHD, 6to. Piso, Ave. Winston Churchill esq. Luis E Thomén,
Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 541-5211 « Fax: (809) 541-9171
Internet-Mail: aberd@codetelnet.do
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