Discurso Sr. Mark Silverman,

Presidente del Banco del Progreso

Para la Cuadragésima Graduación de la Universidad Intec

Palacio de los Deportes Virgilio Travieso Soto, Santo Domingo.

10 de Abril 2010.
Buenas tardes.

Saludos señor rector, Miguel Escala.

Un saludo especial a los integrantes de la mesa principal, a los miembros de la Junta de Regentes, Vicerrectores y profesores.

Un enorme enhorabuena a los graduandos y sus familias y amigos cercanos

Esta tarde es de mucha alegría para mí. 

Es un orgullo estar delante de un grupo tan distinguido con el reto de poder influenciar el pensamiento de algún graduando.
Algo que me caracteriza  es la capacidad de comunicación. En el Banco del Progreso mi estilo personal guía mi estilo de trabajo. Aunque no dejo de ser exigente y riguroso, también estoy abierto a escuchar y conversar.

Esta tarde quiero obtener la atención de ustedes por unos minutos.  Reconozco que para muchos venir aquí es parte de un protocolo o de una exigencia familiar. Sin embargo, mientras estamos aquí voy a compartir cinco puntos de vistas que espero puedan tomar en cuenta.

Todavía me acuerdo puntos de los discursos de graduación de cuando salí de la universidad y de la maestría…y siento el compromiso de estar a la altura.
El primero de ellos: 
1. No te arraigues.
Mi lugar de nacimiento es  Suiza; he vivido y trabajado en más de 20 países – algunos por periodos de semanas, otros durante años. Mi hogar no se define en un espacio geográfico específico: tengo cuatro hijos; el mayor vive en Londres cursando una maestría en arquitectura, los dos de en medio están en Miami “dizque” estudiando en la universidad, y el menor está aquí conmigo y mi esposa. 

En la década de los 80 viví y trabajé aquí en Santo Domingo. En esos años conocí a mi esposa e iniciamos nuestra familia – nuestro hijo mayor es dominicano. Desde hace un año y medio la vida ha vuelto a colocarme en estas hermosas tierras caribeñas, donde espero vivir unos cuantos años más.

Haber trabajado en muchos lugares te da diversos aprendizajes, uno de ellos ha sido el de aprender varios idiomas. De aquí salí para España donde trabajé en la creación del actual BBVA. Tengo grandes recuerdos de mi vida en Brasil, Miami, Colombia y Madrid…las lecciones son muchas.
Aprendí una lección sobre la implicación de la búsqueda primordial de la seguridad y cómo esto te puede limitar; hace unos años cuando volvimos de Europa y me tocó liderar un proyecto en Citibank a nivel regional…ahí coincidí con un viejo amigo que había entrado a Citibank el mismo día que yo, pero en otro país. Habíamos asistido a algunos cursos y trabajado en unos proyectos juntos. Me comentó amargado que seguía en el mismo sitio aguantando las mismas ‘tonterías’ y que no se había movido por la seguridad que le aportaba trabajar con una gran multinacional. Reconoció que podría haber hecho y aprendido muchísimo más… y en privado cuestionó por qué se había limitado tanto.
Para mí, el mayor peligro que  tienes es sentirte autocomplacido con tus logros. Debes siempre sentirte retado para seguir buscando aprender más. 

Mi norte no es un lugar, sino todo lo que puedo aprender, los amigos que logro, las vivencias que me enriquecen, los ejemplos que me inspiran a ser un profesional con criterios de excelencia y responsabilidad. 

Un consejo práctico: Mira Ted.com para tener una idea de la enorme variedad de áreas de aprendizaje que existen, y para poder compartir la pasión de los profesionales por sus hallazgos.
Ese es mi aprendizaje. Mi primer aporte para ustedes hoy es que no te arraigues, no te asientes, no te aferres a lo que tienes, no seas conformista, nunca seas mediocre,  aspira a siempre cambiar, a innovar, no tengas miedo del cambio, no vendas tú libertad intelectual por una aparente seguridad. Se un ciudadano del mundo, un ciudadano global que sí sabe a dónde va tal y como valora el escritor Antoine de Saint-Exupery: “El mundo entero se aparta cuando ve pasar a un hombre que sabe adónde va". 

…para hacerlo no hace falta que dejes tú país.
2. Vive y aporta
El segundo pensamiento que quiero compartir se refiere a lo esencial que es aprender a DAR.

La Madre Teresa de Calcuta lo enseñó con su ejemplo y nos dejó su legado en esta frase impactante: Hay que "dar hasta que duela y cuando duela dar todavía más". 

La esencia de la vida es esa: vivir, disfrutar y aprovechar lo que tenemos y conseguimos. 

Ahora bien, vivir sólo para uno mismo y para acumular riqueza no tiene ningún sentido. 

En los días difíciles que vivió Haití luego del terremoto, mi esposa en su papel de directora médica de la institución sin fines de lucro, Nuestros Pequeños Hermanos, estuvo trabajando ayudando a las personas heridas y hospitalizadas.  

Comparto mis inquietudes sociales con ella, y creo firmemente que las compañías también requieren una conciencia y estrategia de responsabilidad social. 

Por eso, como parte de la estrategia de Responsabilidad Social del Banco del Progreso supimos que era el momento de extender nuestra ayuda. Les confieso que fue una experiencia de ayuda al prójimo y  un gran aprendizaje de lo que es el DAR. 

Por varios días a través del Banco del Progreso logramos recaudar dinero, alimentos y material de apoyo para mantener abierto un hospital que servía a centenares o miles de las víctimas del terremoto – el único hospital pediátrico gratuito en Haití. 

Conseguimos consolidar el apoyo de muchas empresas dominicanas, de nuestros clientes, empleados y de la Fundación INICIA de VICINI, una iniciativa social de nuestros principales accionistas.

Esta experiencia me llena de orgullo. Fue una muestra de cómo una entidad financiera puede unir voluntades en torno a la necesidad de un pueblo, sin querer obtener beneficios, más allá que la satisfacción del deber cumplido.

Una compañía es parte de la sociedad y debe aportar, no sólo buscar y recibir. En el Banco del Progreso estamos claros que tenemos una responsabilidad con nuestro entorno, con nuestros clientes y con el país. No pensamos que nuestra misión es sólo ganar dinero y hacer rentables los ahorros de quienes nos confían sus depósitos. Entendemos que debemos de retornar al país parte de lo que nos da. 

Así que recuerden bien esta parte: vivir y dar, no se cansen de ser felices, y no sean egoístas con su felicidad, compártanla, para que la alegría sea mayor.

3. Medidas para el éxito

Muchas personas miden el éxito por el saldo de su cuenta bancaria...o en este país por el vehiculo que conducen… Es cierto que el dinero nos puede comprar muchas cosas, pero no las esenciales. Los recursos son sólo el medio, el camino que pueden llevar a lograr lo que quieras. 
Finalizar esta carrera universitaria es uno de esos éxitos que se consiguen gracias al esfuerzo económico de sus padres y de ustedes, y gracias a un esfuerzo intelectual y temporal aún mayor.

Tus capacidades y coherencia en la vida serán parámetros que te ayudarán a visualizar qué tanto has logrado de lo que te has propuesto y de adónde vas, como nos decía Antoine de Saint-Exupery.
Este momento que vivimos, caracterizado por la globalización y el surgir de algunos países como Corea del Sur y Brasil, es el indicado para que veamos el potencial de éxito que tenemos como país. Es el momento de revertir la tendencia malsana de fuga de cerebros (“brain drain”). 
La globalización y el Internet nos brindan grandes beneficios e información sin tener que salir de nuestro país y deambular el mundo como tuve que hacerlo yo.
Este es un gran país donde podemos encontrar innumerables oportunidades para emprender el éxito. Sólo está en ver las cosas de manera optimista, cambiar nuestro ángulo de visión. Contempla el país como un vaso por llenar mediante tus esfuerzos…una gran oportunidad para ti.

Así lo han hecho personas que son para mí una inspiración por el legado que le han dejado a su familia y al país. Familias como los Vicini, los Gassó, los Bonetti, Perelló y Brugal…y otras han impregnado en su sangre el valor por los negocios y han sabido tener éxito. Y me consta que siguen creyendo y creando por este país, reforzando sus inversiones aquí, creando puestos de trabajo, y buscando continuamente el bienestar de la nación. Tengo un enorme respeto por las familias inmigrantes que han llegado aquí, muchas veces sin recursos, y a lo largo de una o dos generaciones han creado legados empresariales fuertes.
Si apuestas a buscar las oportunidades que tiene el país podrás emprender nuevos negocios, ideas e iniciativas que cambiarán tú vida.  Se que INTEC les ha ayudado en eso, en impulsar la excelencia y el emprendedurismo.

Así que recuerden: midan bien el éxito, no sean conformistas, y recuerdan que el éxito no se mide en pesos, dólares o euros…cada uno tenemos nuestra definición del éxito – se coherente.
4. Mi banco: una aventura apasionante y mi proyecto vital

Hay algo muy importante que está sucediendo en el Banco del Progreso, que creo que será de mucho interés para ustedes. 

Desde hace un poco más de un año estamos trabajando para hacer del Progreso el banco del futuro, en el que los jóvenes y los no muy jóvenes como yo, vivamos una experiencia apasionante en pro de la excelencia y el trabajo responsable.

Estamos abocados a una estrategia de sostenibilidad. Quiero que el banco se focalice en los aspectos que agregan valor a los clientes, los accionistas, los empleados y el país en su conjunto. Para los que han mirado nuestros logros del 2009 y el primer trimestre del 2010, vamos por buen camino. 

Para eso tenemos el desafío de dinamizar y transformar un negocio tan competitivo como el de la banca. Una de las estrategias mas importante que estamos  implementando es la de convertir al Progreso en el destino deseado por los jóvenes profesionales graduados.

Es un reto enorme. Lograr esto va más allá de ofrecer salarios atractivos, implica lograr un entorno laboral que sea llamativo y que se base en un liderazgo abierto y comunicacional. 

Implica tener sucursales atractivas, una banca por Internet que navega con fluidez, productos innovadores, y oportunidades de carrera tan brillantes como los empleados que tenemos. 

Estamos creando todo esto hoy, y nos hace falta ayuda. 

Estamos buscando contratar 20 jóvenes brillantes cada año, en un período de cinco años. Personas que estén hambrientos por innovar, impulsar cambios y hacer una carrera de éxito en una entidad bancaria como el Progreso.

Queremos conformar un equipo diverso de jóvenes inteligentes, con alto potencial de crecimiento, de carreras diversas como ingeniería, economía, historia, leyes, mercadeo, filosofía, y otros… y todos hambrientos, creativos y motivados.

Otra lección…tú proyecto vital, tú aventura personal cambiará o evolucionará durante la vida. Esto no es malo…lo malo sería no tener la pasión o la dedicación de vivir esta experiencia.
5. Vive con las puertas abiertas

Una filosofía de vida que tengo es la de la apertura. En mi trabajo en el banco estoy siempre con las puertas abiertas. Ese hecho no significa que quiero escuchar lo que hablan de mí afuera. Todo lo contrario. Lo que quiero es dejar claro que mi estilo de dirigir no es excluyente, es abierto y accesible.

Te invito a que aprendas lo divertido que es sentirse en esta condición. La apertura te ayudará a entender mejor a los demás y a liderar con más efectividad. Esto te servirá para valorar el verdadero sentido y valor de la comunicación, que es una capacidad que te hace más humano, te enriquece y enaltece.

En conclusión

Recuerden que “el mundo entero se aparta cuando ve pasar a un hombre que sabe adónde va". Identifiquen el camino que seguirán. No se detengan. Ustedes son los dueños de su presente y futuro.
Como decía el padre de esta patria hermosa, Juan Pablo Duarte: "Trabajemos por y para la patria, que es trabajar para nuestros hijos y para nosotros mismos". 

Les agradezco su atención y los invito a que disfruten ahora su nueva victoria.  
Buenas tardes.
